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Bogota, D.C.

Sefor

Luis Abelardo Hoyos Aguirre
Representante Legal
Consorcio Poligonos 2026

Radicado N°:001129956 del 20 de febrero de 2026

Estimado sefior Hoyos
Desde Enel Colombia le saludamos cordialmente.

Con respecto a su solicitud relacionada con informacion técnica referente a los poligonos ubicados en las
siguientes direcciones: * Corredor comercial y del cuidado: Carreras 8 F BIS y 8G entre calles 161 y 165.

A continuacion, le damos respuesta a su solicitud:

De acuerdo con su requerimiento donde solicita informacion de redes existentes e infraestructura para los CIV
registrados en su correo, actualmente Enel Colombia tiene el convenio 198-2015 firmado con el IDECA donde
estan suscritas todas secretarias, institutos, entidades y las empresas de servicios publicos para el area de
Bogota, dicho acuerdo consiste en entregar al IDECA la informacion de redes existentes para que pueda ser
consultada o solicitada por los suscritos.

Por tanto, como es una solicitud para intervenir un bien publico debe solicitar dicha informacién en el IDECA a
través del coordinador de su contrato.

Recuerde que:

Asi mismo, le informamos que no procede recurso alguno de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 del
Cddigo Procedimiento Administrativo y de Lo Contencioso Administrativo, por ser un acto de caracter
informativo y por no enmarcarse en las causales establecidas en el Articulo 154 de la ley 142 de 1994.
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iEstamos aqui para ayudarile!

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio

Maria del pilar Vasquez Alonso'

Oficina Peticiones y Recursos
Elaborado por: B2BA011

Ponemos a su disposicién nuestros canales de atencion:

' ' r ™
@ Web - Zona Publica g—l Web —Zona Privada/App Mévil () videollamada () Chat de Servicio Autogestion
! 4 r fall%s i i Consultar histérico Atencién con Atencion con paso a asesor
nscribirse a Factura Virtual de facturas, pagos y consumos paso a asesor Reportar fallas
Tremiter Exonaracion de contribucién Conocer el estado de tu Nueva Conexién Chat con asesor Pagar factura
Enlece Administrar solicitudes de Autogeneradores &t it e 3:'"3'“” exoneracién
: enel e oy 9 contr
oS sttt o Spaguie st y Nuevas Conexi Iniciar p para tener a Enel
- como comercializadora i
Enlace: Enlace.
WhatsApp Elena Formulario de tramites Redes hitps:fenalb2h, hitps-fwwwenel.com.co/es/emprosas,
+57 3168906003 y solicitudes: sociales: luzyahorros.com/ chat-de-atancion htmi
Solicitar duplicados de factura Peticiones, quejas y reclamos Hx
ge f r fal?as Enlace @EnelClientesCo
agar factura https:dwwwenel.com.co/esia S . i H -
nscribirse a Factura Virtual :':‘_?r’.‘lgt;"‘?__-'lor:;?‘[‘-_lﬂlst!-buclnm’mn £ ] ;mu. Horario de atencion de:

Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

" La firma digital que acompafia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.

Respetado cliente, le informamos que conforme la ley 1581 del 2012 y la politica de tratamiento de datos personales, las empresas del Grupo Enel en Colombia
tratan sus datos personales para todos los fines relacionados con la gestién de su solicitud, sus productos activos, la prestacion del servicio publico de energia
eléctrica de acuerdo con el contrato de servicio publico, y para la generacién, almacenamiento, comercializacion y distribuciéon de recursos energéticos.
Recuerde que tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y cuando proceda, suprimir sus datos y revocar la autorizacién dada para su tratamiento, a través

de los canales indicados en la politica publicada en www.enel.com.co en la cual también encontrara la identificacion de las empresas que pertenecen al Grupo
Enel en Colombia.

AVISO LEGAL: La informacién contenida en este documento o en cualquiera de sus anexos es considerada CONFIDENCIAL y no puede serusada ni divulgada
por personas distintas de su destinatario.
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ACUSE DE RECIBO
El?izol-r\belardo Hoyos Aguirre

Representante Legal
Consorcio Poligonos 2026

Asunto: Radicado nro. 001129956 del 20 de febrero de 2026

CONTROL DE CORRESPONDENCIA
CODIGO DEL NUMERO DOCUMENTO
VISITA FECHA RESULTADO HORA REPARTIDOR DE GUIA ENTREGADO
DD MM AA
1 1123456 CARTA
2 1123456 CITACION
3 1123456
4 1123456 CLIENTE Si
5 112/3/4/5l6 NOTIFICADO NO
1.Entrega Efectiva 2.Cerrado 3.Demolido 4. Direccion Errada 5.Rechazado 6.Dejado sin firma
NOMBRE:
FIRMA:
C.C.
TELEFONO: SELLO DEL DESTINATARIO
CALIDAD DE QUIEN
RECIBE:
FECHA:

Elaborado por: B2BA011
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